REGULAMIN KREGIELNI ARENA ZAGAN

I. Czes¢ ogolna

Osoby chcace przebywad na terenie kregielni oraz korzysta¢ z oferowanych ustug, zobowigzane sg
zapoznac sie z regulaminem obiektu przed wejsciem na jego teren.
Osoby chcace skorzystac¢ z ustug oferowanych w obiekcie, zobowigzane sg do dokonania rezerwacji i
pfatnosci online lub uiszczenia w Kasie Basenu Arena opfaty za te ustugi zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.
Osoby naruszajace porzadek publiczny, przepisy regulaminu oraz instrukcji lub niestosujgce sie do
zalecen obstugi obiektu i stuzb porzadkowych, mogg by¢ usuwane z terenu obiektu.
Na terenie obiektu obowigzuje zakaz:
- wnoszenia ostrych narzedzi oraz innych niebezpiecznych przedmiotoéw,
- przebywania zwierzat,
- wstepu osobom, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,
- wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych.

W uzasadnionych przypadkach obstuga obiektu ma prawo sprawdzi¢ stan trzezwosci osoby
korzystajacej z obiektu.

W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek uszczerbku na
zdrowiu, witasciciel obiektu lub ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania osobom
znajdujacym sie pod wptywem alkoholu.

Teren Kompleksu Arena jest monitorowany w sposob cigagty, a nagrania z kamer moga by¢ podstawg
do pociggniecia do odpowiedzialnoéci w stosunku do uzytkownikdéw, ktdrzy nie stosujg sie do
regulaminu oraz instrukcji. Zarzad Spétki Arena Zagan gwarantuje, iz monitoring powadzony jest w
sposoOb nie naruszajacy dobr osobistych oraz godnosci uzytkownikdw.

II. Zasady korzystania z kregielni
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Przy korzystaniu z torow nalezy bezwzglednie stosowaé sie do instrukcji uzytkowania, polecen
i informacji udzielanych przez pracownikow kregielni.
Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem obiektu nalezy niezwiocznie zgtaszac
obstudze kregielni.
W strefie rozbiegu (na torze) moze przebywac jednorazowo tylko jeden gracz.
Gracze obowigzani sg do korzystania z obuwia specjalistycznego przeznaczonego do gry w kregle,
ktore sa zobowigzani wypozyczy¢ od obstugi kregielni, lub uzywac¢ wiasnego zmiennego obuwia
Z niebrudzaca podeszwa.
Na terenie pomieszczen kregielni zabrania sie:

- wchodzenia do miejsc przeznaczonych wyfgcznie dla obstugi,

- wchodzenia na elementy konstrukcyjne,
dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych,

- wchodzenia w niewtasciwym obuwiu,

- wchodzenia na tory w miejscach do tego nie przystosowanych,

- spozywania napojéw i positkédw w strefie rzutu,

- niszczenia wyposazenia, urzadzen,

- nieobyczajowego zachowania badz zachowania uznanego spofecznie za nieprzyzwoite lub
obrazliwie.
Dzieci do lat 13 mogg przebywac na terenie kregielni wytacznie pod opieka osob petnoletnich. Osoby,
pod ktérych opieka znajduja sie osoby matoletnie odpowiadajg za wszelkie szkody wyrzadzone przez
te osoby.
Grupy zorganizowane, ztozone z dzieci ponizej 13 roku zycia, muszg mie¢ co najmniej jednego
opiekuna na 15 uczestnikéw, odpowiedzialnego za swoich podopiecznych przez caty czas
przebywania na terenie kregielni.
Opiekun grupy po wejsciu na teren kregielni zobowigzany jest skontaktowac sie z obstugg celem
ustalenia zasad korzystania z urzadzen kregielni.
Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z kregielni oraz urzadzen ze szczegdlng
ostroznoscig (lub po skonsultowaniu sie ze swoim lekarzem). Za negatywne skutki zdrowotne
przebywania na terenie obiektu tych oséb Arena Zaganh Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenie samopoczucia nalezy niezwlocznie zgtasza¢ najblizszemu
pracownikowi kregielni.
W przypadku wystgpienia awarii maszyny obowigzuje bezwzgledny zakaz wykonywania rzutéw.
Gracz zobowigzany jest do dobrania odpowiedniej kuli do rozmiaréw dtoni.
Korzystanie z Kregielni obwarowane jest obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi, do ktorego
uzytkownicy musza sie dostosowac.

III. Odpowiedzialnos$¢ i kary

Za zniszczenia, zagubienie elementéw wyposazenia obiektu obowigzuje odptatnos¢ w wysokosci
100% wartosci wyposazenia.

Arena Zaganh Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione lub pozostawione na terenie
obiektu przedmioty oraz pienigdze.



3. Rzeczy pozostawione na terenie obiektu, a znalezione przez personel, mozna odebra¢ w Kasie
Basenu Arena.

4. Arena Zagah Sp. z 0.0. nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem regulaminu
obiektu, instrukcji oraz polecen upowaznionego personelu.

IV. Rezerwacja torow do gry w kregle
1. Rezerwacje torow do gry w kregle mozna dokonywac:

v Elektronicznie, za posrednictwem serwisu KREGLE24.PL (ptatnos$¢ online)
v' Osobiscie w kasie Basenu Arena (ptatnos$¢ gotdwka, kartg ptatniczg, karnetem Arena).

2. W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie imienia i nazwiska oraz numeru telefonu osoby
dokonujacej rezerwacji oraz adresu e-mail przy rezerwacjach online. W momencie rezerwacji
pobierana jest optata wediug obowigzujacego cennika, aby otrzymac fakture Vat za wniesiong optate
nalezy przesta¢ wiadomos¢ na skrzynke e-mail: rezerwacje@arena.zagan.pl podajac jednoczesnie
dane do faktury.

3. Rezerwacje rozpoczynajg sie o petnych godzinach i przyjmowane sa ha czas petnej godziny (godzin).

4. Klient przy wejsciu do lokalu jest zobowigzany okazac¢ potwierdzenie ztozonej i optaconej rezerwacji.
W przypadku braku spetnienia w/w warunku, obstuga moze odméwié¢ wykonania ustugi.

5. Istnieje mozliwo$¢ rezerwacji catego lokalu na impreze zamknietg, wdwczas opfata za wynajecie
lokalu kregielni musi zosta¢ dokonana minimum 2 dni przed planowang impreza. W przypadku
catkowitej rezerwacji lokalu nie obowigzuje zakaz spozywania alkoholu przez osoby petnoletnie.

6. Nieobecnos$¢ osoby rezerwujacej o ustalonej godzinie, powoduje zwolnienie rezerwacji i mozliwosc
sprzedazy toru — bez prawa zwrotu poniesionych opfat.

7. W przypadku poinformowania o opoznieniu rozpoczecia gry lub przy braku takiej informaciji,
rezerwujacy zobowigzuje sie do optacenia toréw za niewykorzystany czas od godziny planowanej
rezerwacji.

8. Arena Zagan Sp. z 0.0. nie odpowiada ze opdznienia wynikajace z awarii technicznych bowlingu.

9. Dopuszcza sie mozliwos¢ anulowania dokonanej rezerwacji:

a) w terminie 6 dni lub diuzej przed terminem rezerwacji - nastgpi zwrot zaptaconych $rodkoéw
b) w terminie kréotszym niz 6 dni przed terminem rezerwacji - Klient zobowigzuje sie do zaptaty
100% kwoty optaty, jak za korzystanie z toréw.

Informacje o odwotaniu rezerwacji przesyta sie wylacznie drogq elektroniczng na adres
rezerwacje@arena.zagan.pl. W zgtoszeniu nalezy podac¢ dane osoby rezerwujacej, termin odwotanej
rezerwacji i ID pfatnosci oraz numer konta bankowego, na ktéry na zosta¢ przekazany zwrot srodkdw.
Informacje przestane w innej formie lub po uptywie terminéw wskazanych w ust. 10 uznaje sie za
bezskuteczne, co powoduje obowigzek zaptaty, jak za korzystanie z toréw. W przypadku braku
skutecznego odwotania rezerwacji lub niestawienia sie w terminie rezerwacji, Klient zobowigzuje sie do
zaptaty 100% kwoty opfaty, jak za korzystanie z toréw. Zwrot zaptaconych $srodkdéw nastapi w ciqgu 14
dni od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia anulacji.

10. Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany terminu dokonanej rezerwacji na 6 dni przed terminem realizacji. W
tym celu nowy termin nalezy ustali¢ z obstugg w Kasie Basenu Arena.

11. Dokonanie rezerwacji torow na Kregielni jest rédwnoznaczne z zapoznaniem sie z zamieszczong
ponizej klauzulg informacyjng RODO: Zgodnie z art. 13 ogd6lnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej zwanym RODO
informujemy, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Arena Zagah Sp. z o. o,
ul. Kochanowskiego 6, 68-100 Zagan

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - iod@arena.zagan.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi — zgodnie z obowigzujacym
Regulaminem Kregielni tj. na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 1 miesigca niezbedny dla
prawidiowego rozliczenia ustugi, liczony od dnia jej wykonania

6) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, o ile szczegélne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa nie wytaczajq lub ograniczajg takiego zadania

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji ustugi

9) podane dane nie bedq poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (profilowaniu).

Prezes Spoétki Arena Zagan


mailto:rezerwacje@arena.zagan.pl

REGULAMIN PLATNOSCI ZA POSREDNICTWEM SERWISU Przelewy24
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania wptat dla:

Arena Zagan Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, NIP 9241850555
za posrednictwem Serwisu Przelewy24
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Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Odbiorca ptatnosci — Arena Zagan Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, NIP 9241850555

Ptatnik — osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng, ktéra dokonuje ptatnosci na rzecz Odbiorcy
pfatnosci.

Operator ptatnosci — PayPro SA (PayPro) — Podmiot $wiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikow, z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszagcym 5 476
300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

Serwis internetowy — serwis Przelewy24 posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Odbiorca ptatnosci a
Ptatnikiem.

Ptatnos¢ — dokonywana przez Ptatnika wptata na rzecz Odbiorcy ptatnosci z wykorzystaniem wygenerowanego
specjalnego linku do dokonania ptatnosci, przestanego na wskazany adres mailowy podczas dokonywania rezerwacji.

&3
Odbiorca ptatnosci jest Arena Zagan Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig, NIP 9241850555

Podmiotem swiadczgcym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,,Ustugg Przelewy24” na rzecz
Uzytkownikow jest Operator ptatnosci. Operator ptatnosci realizujgc Ustuge Przelewy24 wystepuje jako dostawca
ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2017 r. o Ustugach ptatniczych. (Dz.U. 2016.1572 t.j.).
Wszystkie transakcje przeprowadzane sg podczas potaczenia szyfrowanego najwyzszej jakosci certyfikatem. Jako
petnoprawna instytucja finansowa jest $cisle nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego $wiadczac ustugi w
charakterze Krajowej Instytucji Ptatniczej. Kazda wptata dokonana przez Ptatnika stanowi wpfate za ustugi

Arena Zagan Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Woptaty przekazywane za posrednictwem Przelewy24 bedg przekazywane na rachunek bankowy:

2319301044 2280 0254 1534 0001
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Reklamacje i zwroty

Odstgpienie od umowy po otrzymaniu naleznosci jest niemozliwe, chyba ze warunki zawartej rezerwacji stanowig
inaczej. Odbiorca ptatnosci nie przewiduje zwrotu wptaconych srodkdéw, chyba ze warunki rezerwacji, ktérg optaca
ptatnik, stanowig inaczej.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jesli wptaty, o ktérych mowa w Regulaminie ptatnosci w & 3 nie zostaty
zrealizowane lub s3 realizowane niezgodnie z jego postanowieniami. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie: pisemne; -
osobiscie Arena Zagan Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14
dni.
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Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej http://www.arena.zagan.pl/ w formie umozliwiajgcej
utrwalenie go w systemach teleinformatycznych Ptatnika.

W zakresie nieregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Postanowienia ogolne

1. Polityka prywatnos$ci okresla, jak zbierane, przetwarzane i przechowywane sg dane osobowe
Uzytkownikow niezbedne do $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem serwisu
internetowego www.kregle24.pl (dalej: Serwis).

2. Serwis zbiera wylacznie dane osobowe niezbedne do $wiadczenia 1 rozwoju ustug w nim
oferowanych.

3. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Serwisu sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
RODO) oraz ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych poprzez Serwis jest Arena Zagan Sp. z 0.0,
Kochanowskiego 6, 68-100 Zagan KRS: 0000310055 NIP: 9241850555(dalej: Administrator).

I11. Cel zbierania danych osobowych

1. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu:

@)

@)

o O O O O O

o O O

(¢]

rejestracji konta i weryfikacji tozsamo$ci Uzytkownika,
umozliwienia logowania do Serwisu,

realizacji umowy dotyczacej ustug i e-ustug,

komunikacji z Uzytkownikiem (livechat, formularz kontaktowy itp.)
wysylki newslettera (po wyrazeniu zgody Uzytkownika na jego otrzymywanie),
prowadzenia systemu komentarzy,

Swiadczenia ustug spotecznosciowych,

promocji oferty Administratora,

marketingu, remarketingu, afiliacji,

personalizacji Serwisu dla Uzytkownikow,

dziatan analitycznych i statystycznych,

windykacji naleznosci,

ustalenia i dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi.

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy albo skorzystania z innych
funkcjonalnosci Serwisu.

IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-
mail, numer telefonu, NIP.


http://www.arena.zagan.pl/
http://www.kregle24.pl/

V. Okres przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Uzytkownikow bedg przetwarzane przez okres:

e gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy — do momentu przedawnienia roszczen
po jej wykonaniu,

o gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda — do momentu jej odwotania, a po odwotaniu zgody
do przedawnienia roszczen.

W obu przypadkach termin przedawnienia wynosi 6 lat, a dla roszczen o §wiadczenia okresowe i roszczen
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — 3 lata (jesli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej).

V1. Udostepnianie danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane: podmiotom  powigzanym
z Administratorem, jego podwykonawcom, podmiotom wspolpracujacym z Administratorem np.
firmom obstugujacym e-platnosci, firmom $wiadczacym ustugi kurierskie/pocztowe, kancelariom
prawnym.

VII. Prawa Uzytkownikow

1. Uzytkownik Serwisu ma prawo do: dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
cofnigcia zgody w kazdej chwili (co nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego w oparciu o zgodg przed jej cofnigciem).

2. Zgloszenie o wystapieniu przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z wymienionych praw
nalezy przesta¢ na adres Administratora.

3. Administrator spelnia lub odmawia speinienia zgdania niezwlocznie — maksymalnie w ciggu
miesigca od jego otrzymania.

4. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie narusza jego prawa i wolnosci (RODO).

VIII. Pliki cookies

1. Serwis zbiera informacje za pomocg plikow cookies — sesyjnych, statych i podmiotow zewnetrznych.

2. Zbieranie plikow cookies wspiera poprawne $wiadczenie ustug w Serwisie i stuzy celom
statystycznym.

3. Uzytkownik moze okresli¢ zakres dostepu plikow cookies do swojego urzadzenia w ustawieniach
przegladarki.

IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Dane Uzytkownikdéw nie moga by¢ przetwarzane w zautomatyzowany sposob tak, ze na skutek tego
moglyby zapas¢ wobec nich jakiekolwiek decyzje.

2. Dane Uzytkownikéw moga by¢ profilowane celem dostosowania tresci i personalizacji oferty
po wyrazeniu przez nich zgody.



X. Postanowienia koncowe

Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci, przy czym prawa
Uzytkownikow nie zostang ograniczone.
Informacja o wprowadzonych zmianach pojawi si¢ w formie komunikatu dostgpnego w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatnosci obowigzujg przepisy RODO
I przepisy prawa polskiego.

2.
3.






