REGULAMIN KREGIELNI NA BASENIE ,, WODNY SWIAT”
W KUDOWIE - ZDROJU

|. Zasady Ogolne
1. Kregielnia jest integralna czescia obiektu Basen ,,Wodny Swiat” znajdujacego si¢

w Kudowie-Zdroju przy ul. Stanistawa Moniuszki 2a.
2. Kregielnia czynna jest:

- 0d poniedziatku do pigtku w godzinach od 14:00 do 21:00

- W soboty i niedziele w godzinach od 13:00 do 21:00
3. Osoby chcace przebywac na terenie kregielni oraz korzysta¢ z oferowanych ustug zobowigzane sg
zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem obiektu przed wejsciem na jego teren. Wejscie na teren
obiektu stanowi akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.
4. Osoby chcace skorzystac z ustug oferowanych w obiekcie zobowigzane s do uiszczenia optaty
za te ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.
5. Kazdyuzytkownik kregielni zobowigzany jest zapoznaé si¢ z instrukcjg uzytkowania poszczegolnych
urzadzen W obiekcie, przed skorzystaniem z tych urzadzen oraz do przestrzegania regulaminu oraz
instrukcji. W razie jakichkolwiek watpliwosci, pytan lub sytuacji zagrozenia osoba korzystajaca z
kregielni jest zobowigzana do natychmiastowego zaprzestania gry i wezwania obstugi kregielni.
6. Osoba korzystajaca z ustug kregielni jest odpowiedzialnaza przestrzeganie Regulaminu przez wszystkie
osoby, ktore wraz z nig korzystajg z zamowionych torow.
7. Osoby naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajace wulgaryzmoéw, nie
respektujace przepisow Regulaminu lub niestosujace si¢ do zalecen obstugi kregielni moga by¢
niezwtocznie usuniete z obiektu, przy jednoczesnym obowigzku uiszczenia wszystkich naleznych
kregielni optat za §wiadczone ustugi, a w przypadku dokonania uprzedniej rezerwacji toréw na
okre$lony czas, rowniez za zarezerwowane tory.
8. Obstuga kregielni jest upowazniona do odmowy wstepu na teren obiektu osobom odurzonym, pod
wptywem alkoholu, zachowujgcym si¢ agresywnie lub naruszajacym porzadek lub obyczaje.
9. Naterenie kregielni obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania wlasnej zywnosci i
napojow, w tym alkoholowych.
10. Na terenie kregielni obowiazuje catkowity zakaz:
a) wnoszenia opakowan szklanych,
b) wnoszenia broni, ostrych narzgdzi oraz innych niebezpiecznych przedmiotow,

¢) wnoszenia srodkow odurzajacych,



d) wprowadzania zwierzat,

¢) wchodzenia do miejsc przeznaczonych wylacznie dla obstugi (za lade baru, do kuchni,
maszynowni),

f) wchodzenia na elementy konstrukcyjne,

g) dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych,

h) wchodzenia w niewtasciwym obuwiu,

1) wchodzenia na tory,

j) spozywania napojow i positkow w strefie rzutu,

K) niszczenia wyposazenia, urzadzen i zieleni,

11. Z obiektu kregielni moga korzysta¢ osoby: ktore ukonczyty 13 lat — samodzielnie i na wtasna
odpowiedzialnos¢.

12. Grupy zorganizowane ztozone z 0s6b ponizej 13 roku zycia musza mie¢, co najmniej jednego
opiekuna na 15 uczestnikow, odpowiedzialnego za swoich podopiecznych przez caty czas
przebywania na terenie kregielni. Przed wejsciem na teren kregielni, opiekun grupy zobowigzany
jest skontaktowac si¢ z obstuga celem ustalenia zasad korzystania zurzadzen kregielni.

13. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, na podstawie art. 3 ust 2) lit. a) i b) ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r.
0 ochronie osob i mienia (Dz. U.2017.2213 t,. z dnia 2017.11.30), na podstawie art. 222 Kodeksu pracy z dnia 26
czerwca 1974 r. (Dz. U.2018.917 1. z dnia 2018.05.16) w zwiazku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych na terenie
kregielni.

I1. Zasady korzystania z kregielni

1. Korzystajac z torow nalezy bezwzglednie stosowac sie do niniejszego Regulaminu, polecen iinformacji
udzielanych przez obstuge kregielni. Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem
kregielni nalezy niezwlocznie zglaszac obstudze. Po zakonczeniu zamowionego czasu nalezy opuscic¢ stolik
przy torze kregielni.
2. Przed rozpoczeciem gry kazdy z jej uczestnikow zobowigzany jest do wymiany obuwia na

obuwie bowlingowe to jest na specjalistyczne obuwie przeznaczone do gry w kregle, ktére mozna
uzyska¢ odptatnie na czas gry. Kregielnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia ciata lub
jakikolwiek uszczerbek na zdrowiu w zwigzku z przebywaniem na terenie lokalu bez specjalistycznego
obuwia.

3 .W obuwiu bowlingowym nie mozna opuszczac obiektu kregielni.



4. Przy jednym torze moze grac i przebywa¢ do 5 osob. Osoby nie znajace zasad gry majgobowigzek
poprosi¢ 0 pomoc obstuge kregielni.
5. Podczas gry w kregle bezwzglednie zakazane jest :

a) wrzucanie na tor wigcej, niz jednej kuli,

b) rzucanie kulg do nieprzygotowanego toru (opuszczona barierka/sweep), toru w trybie awarii
(komunikat na ekranie), czy wytaczonego toru (zgaszone swiatto nad krgglami)

¢) naciskanie jakiegokolwiek z przyciskow na monitorach,

d) wechodzenie do strefy rzutu z napojami i jedzeniem,

e) przebywanie osob w stanie nietrzezwym na rozbiegu toréw i prowadzenie gry,

f) pozostawianie obuwia lub odziezy na rozbiegu dla graczy, na terminalu gracza jak i na pokrywie
zwrotnicy kul,

g) siadanie na stotach, podajnikach kul i innych urzadzeniach,

h) wchodzenie na tor.
6. Awarie sprzetu, o ktorych informuje ekran led nad torem, zglaszane sg automatycznie mechanikowi.
Wszelkienieprawidtowosci i awarie, o ktorych nie informuje ekran led nad torem, nalezy niezwlocznie
zglosi¢ obstudze. W przypadku wystapienia awarii sprzetu obowigzuje bezwzgledny zakaz
wykonywania rzutow. Zabrania si¢ wchodzenianator w celu samodzielnego usunigcia usterek.
7. Kazdy korzystajacy z kregielni przebywa na niej na wilasng odpowiedzialnos¢ i ponosi
ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem sportu.
8. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z kregielni oraz urzadzen ze
szczegblng ostroznoscig (lub po skonsultowaniu si¢ ze swoim lekarze).
9. Za negatywne skutki zdrowotne przebywania na terenie obiektu Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wszelkie skaleczenia, urazy, pogorszenia samopoczucia nalezy
niezwlocznie zglosi¢ obstudze kregielni.
10. W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek
uszczerbku na zdrowiu, wiasciciel obiektu lub ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢ wyptaty
odszkodowania osobom znajdujacym si¢ pod wptywem alkoholu.
11. Noszenie podczas gry okularéw 1 szkiet kontaktowych, bizuterii na dtoniach jest
niewskazane, moze by¢ niebezpieczne i odbywa si¢ na wlasne ryzyko uzytkownika. Kregielnia
nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie uszkodzenia wyzej wymienionych przedmiotéw na
terenie obiektu.
12. Kregielnia jako organizator imprez dla dzieci (urodziny, imprezy okolicznosciowe i inne)

zastrzega, ze moga si¢ one odbywac jedynie w czasie wskazanym przez obstuge kregielni.



I11. Oplaty, kary, odpowiedzialnos¢ za szkody

1. Optaty za korzystanie z torow kregielni ustala si¢ za kazda rozpoczeta godzing, za kazdy tor,
wedtug stawek i cennika znajdujacego si¢ w kregielni 0raz na stronie wwwi.basenkudowa.pl

2. Osoba korzystajgca z ustug kregielni oswiadcza, iz przed rozpoczeciem gry zapoznata

sie cennikiem obowigzujacym w kregielni i go akceptuje.

3. Osoba korzystajaca z ustug kregielni zobowigzuje si¢ do zaptaty za wynajem toréw kregielni

oraz ewentualne ustugi gastronomiczne z gory.

4.W przypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu i doprowadzenia do ztamania
sweepa/barierki przed kreglami, zniszczenia lampy oswietleniowej, monitoréw, kanap

i stolikow wszystkie osoby korzystajacez toru zobowigzane solidarnie do niezwlocznej zaptaty kary
umownej W nastepujacych wysokosciach:

a) uszkodzenie sweepa — 1000 zl,

b) ztamanie sweepa - 2000 zl,

¢) zbicie swietlowki - 50 zl,

d) uszkodzenie rampy — 1000 z1,

e) uszkodzenie monitora- 2500 zl,

f) za zniszczenie obuwia bowlingowego klient jest zobowigzany zaptaci¢ kare w wysokosci -

250zt

g) pozostate uszkodzenia wg wyceny producenta.

5. W przypadku osob matoletnich odpowiedzialno$¢ za powstate szkody w wyniku ich dziatania
ponosza ich opiekunowie prawni.

6. Kary ptatne sg niezwlocznie po stwierdzeniu obowiazku ich optaty.

7. W razie spowodowania uszkodzen opisanych pkt.4 czas naprawy doliczany jest do czasu gry
wykupionego przez klienta.

8. Niezaleznie od postanowien zawartych powyzej za zniszczenia, zagubienia elementow
wyposazenia obiektu obowiazuje odplatno$¢ w wysokosci 100% wartosci wyposazenia.
IV. Rezerwacja torow

1. Tory mozna rezerwowac osobiscie w punkcie obstugi lub telefonicznie pod numerem 798
928 023 lub poprzez system rezerwacji online KREGLE 24.
2. Przed dokonaniem rezerwacji klient powinien zapoznac si¢ z aktualnym cennikiem.
3. W przypadku rezerwacji toru do gry w kregle nalezy stawié¢ si¢ co najmniej na 10 minut

przed rozpoczg¢ciem gry. Po uptywie 15minut od ustalonego czasu rezerwacja zostanie



anulowana, tory moga by¢ wynajete zas po stronie rezerwujgcego powstaje obowigzek zaptaty
jak za korzystanie z torow.

4. W przypadku niestawienia si¢ przez Klienta na Kregielni o godzinie wskazanej w
rezerwacji, rezerwacja i wptacona kwota za rezerwacje przepada i nie podlega zwrotowi.

5. Jezeli klient poinformuje obsluge ze si¢ spozni 1 poprosi o przetrzymanie toru, zaptate za
tor nalezy uisci¢ liczac od godziny, na ktora tor byt zarezerwowany, a nie od momentu

przyjscia i faktycznego rozpoczecia gry.



REGULAMIN PLATNOSCI ZA POSREDNICTWEM SERWISU Przelewy24
&1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania wptat dla:
Basen ,,Wodny Swiat” Sp. z o. 0., ul. Stanistawa Moniuszki 2a, 57-350 Kudowa-Zdroj, NIP:
88317 19175

za posrednictwem Serwisu Przelewy24

&2
Definicje:
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:
Odbiorca ptatnosci — Basen ,,Wodny Swiat” Sp. z 0. o.,

ul. Stanistawa Moniuszki 2a, 57-350 Kudowa-Zdrj, NIP: 883 17 19 175

Platnik — osoba fizyczna majaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

ktora dokonuje ptatnosci na rzecz Odbiorcy ptatnosci.

Operator ptatnosci — PayPro SA (PayPro) — Podmiot swiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkowni-
kow, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przed-
sigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto 1 Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00
zl, w calo$ci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez

Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

Serwis internetowy — serwis Przelewy24 posredniczacy w przekazywaniu platnosci pomigdzy

Odbiorcy platnosci a Platnikiem.

Ptatno$¢ — dokonywana przez Platnika wptata na rzecz Odbiorcy ptatnosci z wykorzystaniem
wygenerowanego specjalnego linku do dokonania ptatnosci, przestanego na wskazany adres

mailowy podczas dokonywania rezerwacji.



&3
Odbiorca platnosci jest Basen ,,Wodny Swiat” Sp. z 0. o.,
ul. Stanistawa Moniuszki 2a, 57-350 Kudowa-Zdrgj, NIP: 883 17 19 175

Podmiotem $wiadczacym ustuge platnicza, zwang dalej w niniejszym regulaminie ,,Ustuga
Przelewy24” na rzecz Uzytkownikow jest Operator ptatnosci. Operator ptatnosci realizujac
Ustuge Przelewy24 wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2017 r. o Ustugach ptatniczych. (Dz.U. 2016.1572 t..).

Wszystkie transakcje przeprowadzane sa podczas potaczenia szyfrowanego najwyzszej jakosci
certyfikatem. Jako pelnoprawna instytucja finansowa jest $ci§le nadzorowana przez Komisj¢
Nadzoru Finansowego $wiadczac ustugi w charakterze Krajowej Instytucji Platniczej. Kazda
wplata dokonana przez Platnika stanowi wplate za ustugi Spotki Basen ,,Wodny Swiat ,, Sp. z

0.0., ul. Stanistawa Moniuszki 2a, 57-350 Kudowa-Zdréj, NIP: 883 17 19 175

Wptaty przekazywane za posrednictwem Przelewy24 beda przekazywane na rachunek ban-
kowy:

Bank Spotdzielczy w Ktodzku oddzial Kudowa-Zdrdj, numer rachunku: 48 9523 1011 0312
7074 2003 0001

&4
Reklamacje i zwroty
Odstagpienie od umowy po otrzymaniu naleznosci jest niemozliwe, chyba ze warunki zawartej
rezerwacji stanowig inaczej. Odbiorca ptatnosci nie przewiduje zwrotu wplaconych srodkow,

chyba ze warunki rezerwacji, ktorg oplaca ptatnik, stanowig inacze;j.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jesli wptlaty, o ktorych mowa w Regulaminie platnosci
w & 3 nie zostaly zrealizowane lub sg realizowane niezgodnie z jego postanowieniami. Rekla-
macje mozna ztozy¢ w formie: pisemnej lub osobiscie do Spotki Basen ,,Wodny Swiat” Sp. z
0.0., ul. Stanistawa Moniuszki 2a, 57-350 Kudowa-Zdroj, NIP: 883 17 19 175 .Reklamacja

zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni.

&5



Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.basenkudowa.pl w for-

mie umozliwiajacej utrwalenie go w systemach teleinformatycznych Platnika.

W zakresie nieregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obo-
wigzujace

przepisy prawa.



POLITYKA PRYWATNOSCI

Postanowienia ogolne

1. Polityka prywatnosci okresla, jak zbierane, przetwarzane i przechowywane sg dane oso-
bowe Uzytkownikow niezbedne do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posred-
nictwem serwisu internetowego www.kregle24.pl (dalej: Serwis).

2. Serwis zbiera wylacznie dane osobowe niezbedne do $swiadczenia i rozwoju ustug w
nim oferowanych.

3. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Serwisu sg przetwarzane zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
I. W sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz ustawg o ochronie da-
nych osobowych z dnia 10 maja 2018 .

Il. Administrator danych

Administratorem danych osobowych zbieranych poprzez Serwis jest Basen ,, Wodny Swiat” Sp.
z 0.0. , ul. Stanistawa Moniuszki 2a, KRS: 0000142674 NIP: 883 17 19 175 (dalej:
Administrator).

I11. Cel zbierania danych osobowych

1. Dane osobowe wykorzystywane sa w celu:

o

@)

o

@)

o

rejestracji konta i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika,
umozliwienia logowania do Serwisu,

realizacji umowy dotyczacej ustug i e-ustug,

komunikacji z Uzytkownikiem (livechat, formularz kontaktowy itp.)
wysytki newslettera (po wyrazeniu zgody Uzytkownika na jego otrzymywanie),
prowadzenia systemu komentarzy,

swiadczenia ustug spotecznos$ciowych,

promocji oferty Administratora,

marketingu, remarketingu, afiliacji,

personalizacji Serwisu dla Uzytkownikow,

dziatan analitycznych i statystycznych,

windykacji naleznosci,

ustalenia i dochodzenia roszczen albo obrony przed nimi.

2. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy albo skorzystania
z innych funkcjonalno$ci Serwisu.

IV. Rodzaj przetwarzanych danych osobowych

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika: imi¢ i nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, NIP.

V. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane przez okres:



gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy — do momentu przedaw-
nienia roszczen po jej wykonaniu,

gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda — do momentu jej odwotania, a po od-
wotaniu zgody do przedawnienia roszczen.

W obu przypadkach termin przedawnienia wynosi 6 lat, a dla roszczen o $§wiadczenia okresowe
1 roszczen dotyczacych prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — 3 lata (jesli przepis
szczegblny nie stanowi inaczej).

VI. Udostepnianie danych osobowych

1.

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane: podmiotom powigzanym z
Administratorem, jego podwykonawcom, podmiotom wspotpracujagcym z Administra-
torem np. firmom obstugujacym e-ptatnosci, firmom $wiadczacym ustugi kurier-
skie/pocztowe, kancelariom prawnym.

VII. Prawa Uzytkownikéw

1.

Uzytkownik Serwisu ma prawo do: dostgpu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprze-
ciwu wobec przetwarzania, cofniecia zgody w kazdej chwili (co nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego w oparciu o zgode przed jej cofnig-
ciem).

Zgloszenie o wystapieniu przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajagcym z wymie-
nionych praw nalezy przesta¢ na adres Administratora.

Administrator spelnia lub odmawia spetnienia zadania niezwlocznie — maksymalnie w
ciggu miesigca od jego otrzymania.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
jesli uzna, ze przetwarzanie narusza jego prawa i wolnosci (RODO).

VIII. Pliki cookies

1.

Serwis zbiera informacje za pomoca plikow cookies — sesyjnych, statych 1 podmiotow
zewngetrznych.

Zbieranie plikow cookies wspiera poprawne $wiadczenie ustug w Serwisie 1 shuzy ce-
lom statystycznym.

Uzytkownik moze okresli¢ zakres dostgpu plikdw cookies do swojego urzadzenia w
ustawieniach przegladarki.

IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1.

Dane Uzytkownikoéw nie moga by¢ przetwarzane w zautomatyzowany sposob tak, ze
na skutek tego moglyby zapas¢ wobec nich jakiekolwiek decyzje.

Dane Uzytkownikéw moga by¢ profilowane celem dostosowania tresci i personalizacji
oferty po wyrazeniu przez nich zgody.

X. Postanowienia koncowe

1.

Administrator ma prawo do wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci, przy czym
prawa UzytkownikOw nie zostang ograniczone.

Informacja o wprowadzonych zmianach pojawi si¢ w formie komunikatu dostgpnego w
Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce prywatno$ci obowigzuja przepisy
RODO i przepisy prawa polskiego.






