REGULAMIN UStUG CRR AKCJA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Serwis Internetowy umozliwia wszystkim jego Ustugobiorcom dokonywanie Rezerwacji
stotéw bilardowych oraz toréw do gry w kregle w Lokalu CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ
AKCJA, a takze zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi. Niniejszy Regulamin okresla miedzy
innymi zasady korzystania z Serwisu Internetowego oraz warunki dokonywania Rezerwacji i
zawarcia umowy o $Swiadczenie Ustugi w Lokalu CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA.
Serwis Internetowy oraz niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i
innych podmiotdéw korzystajgcych z Serwisu Internetowego, z zastrzezeniem postanowien
wyraznie dotyczgcych jedynie konsumentéw badz innych podmiotdw.

1.2.Serwis Internetowy dostepny pod adresem internetowym http://www.akcja.com.pl
prowadzony jest przez dziatalno$¢ gospodarczg RESTIGA Karolina Parylak, ul. Starska 13D, 69-
113 Czarnéw; NIP: 5992670863; REGON: 520289475; adres poczty

elektronicznej: info@akcja.com.pl

1.3.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w
zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz
prawa osob, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie
Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajacego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkdw
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).

1.4. Osoby chcace przebywaé na terenie CRR Akcja oraz korzystaé z oferowanych ustug
zobowigzane sg zapoznac sie z regulaminem obiektu przed korzystaniem z ustug lokalu.
Osoby chcace skorzystaé z ustug oferowanych w obiekcie zobowigzane sg do uiszczenia
opfaty za te ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.
Kazdy uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapoznac sie z instrukcjg uzytkowania
poszczegdblnych urzadzen w obiekcie, przed skorzystaniem z tych urzadzen oraz do
przestrzegania regulaminu oraz instrukgji.
Osoby naruszajgce porzgdek publiczny, przepisy regulaminu oraz instrukcji lub niestosujgce
sie do zalecen obstugi obiektu mogg byé wyproszone z terenu obiektu.
Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz:
a) wnoszenia i spozywania wiasnej zywnosci i napojéw, ostrych narzedzi oraz innych
niebezpiecznych przedmiotdw,
b) przebywania zwierzat,
c) wstepu osobom, ktérych stan wskazuje na znaczne spozycie alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

2.1. W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczna: Formularz
Rezerwacji- CRR Akcja Bilardy oraz Formularz Rezerwacji- CRR Akcja Bowling.


mailto:info@akcja.com.pl
https://www.mkbowling.pl/polityka-prywatnosci-koszalin
https://www.mkbowling.pl/polityka-prywatnosci-koszalin

Formularz Rezerwacji- CRR Akcja Bilardy: korzystanie z Formularza Rezerwacji rozpoczyna sie
z momentem klikniecia na stronie Serwisu Internetowego zaktadki ,,Rezerwacje-Bilard”.
Dokonanie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwdch kolejnych
krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Rezerwacji i (2) kliknieciu na stronie Serwisu
Internetowego pod Formularzem Rezerwacji pola ,,Opta¢” — do tego momentu istnieje
mozliwos$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu
Internetowego). W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: nazwa rezerwacji, adres poczty elektronicznej
oraz opcjonalnie numer telefonu kontaktowego i uwag do rezerwacji. Ponadto nalezy
zaznaczy¢ oswiadczenie o znajomosci regulaminu.

Formularz Rezerwacji- CRR Akcja Bowling: korzystanie z Formularza Rezerwacji rozpoczyna
sie z momentem klikniecia na stronie Serwisu Internetowego zaktadki ,,Rezerwacje-Kregle”.
Dokonanie Rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez Klienta tagcznie dwdch kolejnych
krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Rezerwacji i (2) kliknieciu na stronie Serwisu
Internetowego pod Formularzem Rezerwacji pola ,,Opta¢” — do tego momentu istnieje
mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu
Internetowego). W Formularzu Rezerwacji niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych dotyczacych Klienta: nazwa rezerwacji, adres poczty elektroniczne;j
oraz opcjonalnie numer telefonu kontaktowego i uwag do rezerwacji. Ponadto nalezy
zaznaczy¢ oswiadczenie o znajomosci regulaminu.

Ustuga Elektroniczna Formularz Rezerwacji $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Rezerwacji za jego posrednictwem albo z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Rezerwacji za jego posrednictwem przez
Ustugobiorce.

2.2.Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

3.1.Serwis Internetowy ma na celu umozliwienie i utatwienie Klientowi ztozenia Rezerwacji i
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi. Rezerwacja moze by¢ jednak ztozona przez Klienta i
umowa o Swiadczenie Ustugi moze by¢ zawarta takze na inne prawem przewidziane sposoby
i zgodnie z wyborem Klienta, w tym bezposrednio w lokalu lub telefonicznie.

3.2. CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA Zobowigzany jest najpdzniej w chwili wyrazenia
przez Klienta bedgcego konsumentem woli zwigzania sie umowg o Swiadczenie Ustugi
poinformowaé takiego Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o obowigzkach informacyjnych
wskazanych w art. 12 Ustawy o Prawach Konsumenta, w szczegdlnosci Klient kazdorazowo
informowany jest o gtéwnych cechach Ustugi, tgcznym wynagrodzeniu za Ustuge wraz z
podatkami oraz o sposobie i terminie zaptaty wynagrodzenia.

3.3.Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi miedzy Klientem i CENTRUM ROZRYWKI
RODZINNEJ AKCJA moze nastgpi¢ w szczegdlnosci po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Rezerwacji za pomocg Formularza Rezerwacji dostepnego w Serwisie Internetowym,
osobiscie w lokalu lub telefonicznie. Sama umowa o swiadczenie Ustugi jest zawierana



zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci Kodeksem Cywilnym
oraz Ustawg o Prawach Konsumenta, w tym na skutek przyjecia (potwierdzenia) Rezerwac;ji
Klienta przez CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA (w przypadku dostepnosci Ustugi
objetej Rezerwacjg jej przyjecie nastepuje maksymalnie w terminie 1 Dnia Roboczego), na
skutek przyjecia przez Klienta oferty CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA swiadczenia
Ustugi ztozonej Klientowi w odpowiedzi na kontakt ze strony Klienta lub jezeli Klient i
CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA prowadzg negocjacje w celu zawarcia umowy, gdy
Klient i CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA dojda do porozumienia, co do wszystkich jej
postanowien, ktore byty przedmiotem negocjacji.

3.4.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi przez CENTRUM ROZRYWKI
RODZINNEJ AKCJA tresci zawieranej umowy o $Swiadczenie Ustugi nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu oraz (2) przestanie Klientowi tresci zawieranej umowy
za posrednictwem poczty elektronicznej. Tres¢ umowy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego CENTRUM ROZRYWKI
RODZINNEJ AKCJA.

3.5. CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA obowigzany jest wykona¢ Ustuge bez wad.
4. REGULAMIN PLATNOSCI ZA POSREDNICTWEM SERWISU Przelewy24

4.1. Postanowienia ogdlne Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania wptat dla:
RESTIGA Karolina Parylak, ul. Starska 13D, 69-113 Czarnéw, NIP:5992670863, Regon
520289475 za posrednictwem Serwisu Przelewy24

4.2. Definicje Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg: Odbiorca ptatnosci —
RESTIGA Karolina Parylak, ul. Starska 13D, 69-113 Czarnéw, NIP:5992670863, Regon:
520289475 Ptatnik — osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje ptatnosci na rzecz Odbiorcy ptatnosci. Operator ptatnosci —
PayPro SA (PayPro) — Podmiot Swiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikdw, z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935,
numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci
opfaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014. Serwis internetowy — serwis
Przelewy24 posredniczgcy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Odbiorcg ptatnosci a
Ptatnikiem. Ptatno$¢ — dokonywana przez Pfatnika wptata na rzecz Odbiorcy pfatnosci z
wykorzystaniem wygenerowanego specjalnego linku do dokonania ptatnosci, przestanego na
wskazany adres mailowy podczas dokonywania rezerwacji.

4.3. Odbiorcg ptatnosci jest :RESTIGA Karolina Parylak, ul. Stariska 13D, 69-113 Czarndw,
NIP:5992670863 Podmiotem swiadczgcym ustuge ptatniczg, zwang dalej w niniejszym
regulaminie ,Ustugg Przelewy24” na rzecz Uzytkownikow jest Operator ptatnosci. Operator
ptatnosci realizujgc Ustuge Przelewy24 wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2017 r. o Ustugach ptatniczych. (Dz.U. 2016.1572 t.j.).
WSszystkie transakcje przeprowadzane sg podczas potgczenia szyfrowanego najwyzszej jakosci
certyfikatem. Jako petnoprawna instytucja finansowa jest Scisle nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego Swiadczgc ustugi w charakterze Krajowej Instytucji Pfatniczej. Kazda
wptata dokonana przez Ptatnika stanowi wptate za ustugi RESTIGA Karolina Parylak, ul.



Staniska 13D, 69-113 Czarndéw, NIP:5992670863 Woptaty przekazywane za posrednictwem
Przelewy24 bedg przekazywane na rachunek bankowy: 97109019000000000149440431
Santander Bank Polska SA

4.4. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej www.akcja.com.pl w
formie umozliwiajgcej utrwalenie go w systemach teleinformatycznych Ptatnika. W zakresie
nieregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

5.1.Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA
Ustug, Ustug Elektronicznych oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Serwisu
Internetowego mogg zostac ztozona przez Ustugobiorce lub Klienta na przyktad: (1) pisemnie
na adres: ul. Wojska Polskiego 16, 66-470 Kostrzyn nad Odrg lub (2) w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@akcja.com.pl

5.2.Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady lub
nieprawidtowosci; (2) zadania; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez CENTRUM ROZRYWKI RODZINNE)J
AKCJA. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg
na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5.3.Ustosunkowanie sie do reklamacji przez CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zfozenia.

6. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

6.1.Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce lub
Klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

6.2.Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: PI.
Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktdrego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

6.3.Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wvniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
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wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane s3
miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 -
18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

6.4.Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php)..

7. ZASADY KORZYSTANIA Z KREGIELNI

Przy korzystaniu z toréw nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukcji uzytkowania,
polecen i informacji udzielanych przez pracownikéw kregielni.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem toru, zatrzymania sie kuli lub
kregla nalezy niezwtocznie zgtasza¢ obstudze lokalu.

W przypadku wystgpienia awarii maszyny, bezwzgledny zakaz wykonywania rzutow.
Gracze obowigzani sg do korzystania tylko z obuwia specjalistycznego przeznaczonego do
gry w kregle. Obowigzuje zakaz wychodzenia poza lokal w obuwiu przeznaczonym do gry
w kregle.

Przed wejsciem na rozbieg jedzenie, napoje pozostawiamy na stoliku.

W strefie rozbiegu (na torze) moze przebywad tylko jeden gracz, ktéry bedzie aktualnie
oddawat rzut.

Zakaz wchodzenia na tory za linig faulu. Przekroczenie linii faulu powoduje utrate
punktow w danej kolejce i grozi wypadkiem (tor pokryty jest substancjg oleistg).

Kule nalezy wyrzuci¢ za linig oznaczajgcg poczatek toru (linia faulu).

Kule do gry nalezy pobieraé wytgcznie ze stojgcego pomiedzy torami podajnika kul. Na
podajniku moze znajdowac sie max. 10 kul. Dobieranie kul z sgsiedniego podajnika moze
spowodowac awarie a nawet grozi wypadkiem.

Rzut kuli nalezy wykonywac w taki sposdb, aby wypuszczenie kuli z reki odbywato sie na
wysokosci nie wyzej niz 20 cm od powierzchni toru i rozbiegu.

Kule nalezy rzuca¢ wytgcznie na tory w kierunku stojgcych piondw. Zabrania sie rzucania
kul na rynny zerowe lub rynne powrotna.

Oddanie rzutu do stojgcych kregli moze sie odbywaé dopiero po wyswietleniu sie
informacji na monitorze.

Przy podniesionych bandach mogg gra¢ dzieci do 10 lat.

Dzieci do lat 12 mogg przebywac na terenie kregielni wytacznie pod opieka oséb
petnoletnich. Osoby, pod ktérych opieka znajdujg sie osoby matoletnie odpowiadajg za
wszelkie szkody wyrzgdzone przez te osoby.

8. ODPOWIEDZIALNOSC | KARY
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Za zniszczenia, zagubienie elementdw wyposazenia obiektu obowigzuje odptatnos¢ w
wysokosci 100% wartosci wyposazenia.

CRR AKCJA nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubione lub pozostawione na terenie
obiektu przedmioty oraz pienigdze. Rzeczy pozostawione na terenie obiektu, a
znalezione przez personel CRR AKCJA mozna odebra¢ w barze.

CRR AKCJA zastrzega sobie zgdania kary umownej w wysokosci 100 zt za rzucenie w
opuszczony seep ( bariera zgarniajgca kregle) lub rzut na wytgczonym torze.
Doprowadzenie do ztamania seep-a jest rownoznaczne z zaptatg kary 2500 zt.

CRR AKCJA nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem regulaminu
obiektu, instrukcji oraz polecen upowaznionego personelu.

9. REZERWACJE TOROW BOWLINGOWYCH | BILARDOW

Rezerwacje na gry w bowling moga by¢ zgtaszane telefonicznie, on-line lub osobiscie w
recepcji po podaniu imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej oraz numeru telefonu
kontaktowego.

Rezerwacje rozpoczynajg sie o petnych godzinach.

Rezerwacje przyjmowane sg na czas petnej godziny (godzin).

Nieobecnos¢ osoby rezerwujgcej 15 min przed ustalong godzing powoduje zwolnienie
rezerwacji i mozliwos¢ sprzedazy nieoptaconego toru.

W przypadku poinformowania o opdznieniu rozpoczecia gry lub przy braku takiej
informacji, rezerwujgcy zobowigzuje sie do opfacenia toréw za niewykorzystany czas od
godziny planowanej rezerwacji.

CRR AKCJA nie odpowiada ze opdznienia wynikajace z awarii technicznych bowlingu.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

10.1.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi oraz (3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

10.2.Z Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 10.5 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem, nie pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem
ustugi. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyé osobiscie ul. Wojska Polskiego
16, 66-470 Kostrzyn nad Odrg lub (2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@akcja.com.pl
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10.3.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1.Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

11.2.Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisdw prawa, dodaniu nowego przedmiotu Rezerwacji - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym
zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o innym charakterze niz
umowy, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszaé praw nabytych
Ustugobiorcéw/Klientéw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub
zfozone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

11.3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz.
827 ze zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O
PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat:

,CENTRUM ROZRYWKI RODZINNEJ AKCJA” ul. Wojska Polskiego 16, 66-470 Kostrzyn nad
Odra

inflo@akcja.com.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
—Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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